
Emmanuelle Rivassoux
notre architecte d’intérieur vous dévoile

les tendances !
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Carrelage : MONOCIBEC - Dicta - Ariel
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VIVRE DEHORS

Votre terrasse, votre refuge. 
Bienvenue dans votre bulle d’air. Un sas 
de respiration à façonner comme bon vous 
semble, où chaque rayon de lumière sublime 
les matières et chaque détail s’imprègne 
de vos moments privilégiés. Cette année 
encore, nous avons exploré les tendances 
et sélectionné des inspirations qui feront 
de votre extérieur un lieu unique. Avec la 
vision d’Emmanuelle Rivassoux, nos produits 
s‘expriment pleinement, pour que chaque 
projet reflète votre personnalité.

À bientôt dans l’un de nos showrooms, 

et sur pointp.fr
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LA MARQUE POINT.P,

témoin de notre 
engagement qualité !
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La terrasse, un art de  vivre
Bien plus qu’un simple aménagement extérieur, la terrasse est une véritable pièce à vivre, un espace où le quotidien se prolonge 

au grand air. Qu’elle s’intègre dans un cadre naturel ou prolonge une architecture plus contemporaine, votre terrasse devient ce 

que vous en faites : un lieu de partage, de détente ou d’évasion. Bois chaleureux, minéral élégant ou composite moderne, chaque 

matériau façonne une atmosphère unique. Suivez notre guide pour faire le bon choix et créer un espace à votre image, pensé 

pour durer et s’adapter à votre rythme de vie.
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Pour concevoir votre terrasse idéale,

cochez une réponse par question, puis laissez-vous transporter dans un univers qui vous ressemble.

1• Vous partez en week-end surprise. Votre hébergement de 

rêve ?

2• Vous tombez sur un objet déco coup de cœur. C’est...

5• Quelle pièce de mobilier prendrait place immédiatement 

sur votre terrasse ?

6• Votre terrasse rêvée, c’est surtout...

7• Un mot qui pourrait résumer votre future terrasse ?

4• Parmi ces matériaux, lequel vous attire le plus ?

3• Quelle ambiance vous fait le plus envie pour vos soirées 

en terrasse ?

page 8 page 14 page 20 page 26 page 32 page 38 page 46

QUELLE TERRASSE
VOUS CORRESPOND ?

VOTRE STYLE EST : 
La terrasse classique chic La terrasse campagne chic

La terrasse industrielle La terrasse menphis

La terrasse scandinave

La terrasse moderne design La terrasse exodo

E
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A

B

C

D

Un manoir rénové avec des meubles de famille.

Une tiny house sur pilotis, audacieuse et dépaysante. 

Un hôtel d’architecte, baigné de lumière. Une méridienne capitonnée à l’élégance discrète.

Un salon bas aux lignes franches et minimalistes. 

Un cocon de bien-être et de calme intérieur. 

Fantaisie.

Chaleur.

Sérénité.

Sobriété.

Un espace élégant et ordonné, qui prolonge votre intérieur. 

Un lieu de caractère, entre récup’ et belles matières brutes.

Un terrain d’expression joyeuse, audacieuse, colorée. 

Une grande table familiale, prête à accueillir les tablées 
d’été. 

Une grande table en bois massif, avec de solides pieds 
en acier. Une cabane nordique au bord d’un lac. 

Une lampe aux lignes fluides, en céramique colorée. 

Un banc rustique en bois massif patiné.

Une sculpture artisanale en verre soufflé. 

Une lanterne en métal ajouré, aux détails minutieux. 

Des meubles industriels, un brasero et une playlist électro.

La brique vieillie ou le béton brut. 

Le bois texturé ou la terre cuite brute. 

La pierre naturelle aux nuances douces. 

Le stratifié coloré et les revêtements inattendus. 

Des couleurs pop, un néon arty et des cocktails signature. 

Des guirlandes douces, un fauteuil suspendu et des 
coussins pastel. 

Une lumière tamisée, des assises profondes et un plaid 
moelleux. 
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CARRELAGE SOL

RONDINE
Angers Advance

60 x 120 cm
Ref : grey - 4743154 
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Ma Terrasse
classique chic
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PIERRE NATURELLE

BAVARIA
Pierre de Bavière

multiformat
Ref : grey - 3539551  
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Le raffinement intemporel

Ici, la sobriété est un art. Le mobilier harmonieux, sans 

fausse note, laisse toute la place à des matériaux nobles 

à l’esthétique parfaitement maîtrisée. Bois, grès cérame 

ou finitions texturées jouent sur la finesse des détails pour 

composer une atmosphère teintée de raffinement. C’est la 

sophistication se conjuguent avec justesse. Un classique 

indémodable, à la fois chic et chaleureux.
MONOCIBEC - Dicta - grès cérame - coloris ariel grip - 50 x 100 cm / 

ép. 20 mm - 4742811 

ALKERN - Newhedge - pavé béton - coloris ivory - 15 x 15 cm / ép. 6 

mm - 4001857   

MONOCIBEC - Arche - grès cérame antidérapant - coloris logos major - 50 x 100 cm / ép. 20 mm - 4736873   



LE CONSEIL D’EMMANUELLE RIVASSOUX
Le chic à la française, c’est l’art de marier sobriété et élégance. Optez pour un 

mobilier discret mais de caractère, associé à des matériaux nobles, pour créer 

une atmosphère traditionnelle. Ajoutez des touches naturelles et des tonalités 

neutres pour insuffler sérénité et raffinement à votre terrasse. Mélangez bois et 

pierre pour des lignes nettes et une élégance subtile. Pour finaliser, choisissez 

des éléments décoratifs intemporels, comme des coussins ou des tapis aux 

couleurs naturelles.

LE
Le
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pie
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1. PHOTO DU HAUT : CARRELAGE : GRESPOR - Cloud - coloris white lappato - grès cérame - 59,7 x 59,7 cm / ép. 9,2 mm - 4534776

2. PHOTO DU BAS : CARRELAGE : RONDINE - Angers - coloris taupe - grès cérame antidérapant - 100 x 100 cm / ép. 20 mm - 4641802
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CARRELAGE SOL

MONOCIBEC
Dicta

50 x 100 cm
Ref : eris - 4742802  
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LAME DE TERRASSE

SILVERWOOD
Isea

420 x 145 cm
Ref : naturel - 7752417 
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Ma Terrasse
moderne  design
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PAREMENT

ARTE DECO
Ilos

15 x 55 cm
Ref : ardoise noire - 4751020 
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Faire plus avec moins

La force de cette tendance, c’est de révéler le caractère de 

vos espaces sans trop en faire. Ici, les teintes monochromes 

s’expriment pleinement, sublimant la noblesse de matériaux 

authentiques comme la pierre ou le bois. On joue sur les 

volumes et la lumière avec une précision millimétrée. Les 

formes arrondies et audacieuses apportent une touche de 

douceur et d’équilibre à cet ensemble strict.
FATHER & STONE - Sabrina - dalle travertin - coloris beige foncé - 

80 x 45 cm / ép. 20 mm - 4508179 

ANJOU GRANIT IMPORT - Nikita - dalle calcaire - coloris calcaire 

beige - 60 x 60 cm / ép. 20 mm - 4373599   

RONDINE - Angers Advance - grès cérame - coloris grey - 60 x 120 cm / ép.8,5 mm - 4743154    



LE CONSEIL D’EMMANUELLE RIVASSOUX
La terrasse devient une véritable extension de votre salon. Choisissez un mobilier 

minimaliste aux formes fluides pour maximiser l’harmonie de l’espace. Privilégiez 

des matériaux comme le bois ou la pierre, dans des tons neutres, pour un effet raffiné. 

Ajoutez des touches personnelles, comme des objets d’art ou des accessoires colorés, 

pour dynamiser le décor. Ici, le luxe, c’est la sensation d’espace.

LE C
La ter
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pour d
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1. PHOTO DU HAUT : CARRELAGE : COLORKER - Horizon - coloris dark - grès cérame - 60 x120 cm / ép. 20 mm - 4295639

2. PHOTO DU BAS : CARRELAGE : MONOCIBEC - Arche - coloris etere major - grès cérame antidérapant - 50 x 100 cm / ép. 20 mm - 4736871
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DALLE EN PIERRE

ALKERN
 Pierre du Lot

50 x 50 cm
Ref : beige - 4055850   

PORTE-FENÊTRE 

GIMM 
 Prestance coulissant
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PAREMENT

TERCA
Agora

21,5 x 5 cm
Ref : gris foncé - 6842787
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Ma Terrasse
industrielle
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PIERRE NATURELLE

SAXSO
Desert Light
61 x 40,6 cm
Ref : 4682764  
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ALKERN - margelle pierre - coloris gris - 50 x 33 cm / ép. 3,5 mm - 

4001587    
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On ne badine pas avec la patine

Les matériaux bruts prennent vie. Briques, métal, béton 

ou bois sombre se rencontrent dans un décor où la patine 

s’assume. Les murs dévoilent des textures authentiques, 

les sols semblent marquer l’histoire du lieu, tandis que le 

mobilier, à la fois confortable et épuré, mixe avec élégance 

le métal et le bois. L’effet brut s’assagit au gré de vos 

envies, par l’apport d’éléments contemporains. MOSO - Ndurance - bamboo - 185 x 137 cm / ép. 20 mm - 4008847 

DESVRES - Salento - grès cérame antidérapant - coloris ivoire - 80 x 80 cm / ép.20 mm - 4294913     



LE CONSEIL D’EMMANUELLE RIVASSOUX
C’est du lourd, mais version cosy. Mélangez métal, béton et brique pour créer un espace 

brut mais confortable. Choisissez des meubles aux lignes épurées pour adoucir. N’hésitez 

pas à intégrer des pièces patinées, chinées, pour que votre terrasse respecte les codes 

sans renier sa personnalité. Selon votre sensibilité, coussins et tapis peuvent également 

contraster, voire atténuer l’identité brute propre à ce style.
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1. PHOTO DU HAUT : CARRELAGE : CINCA - Imagine Deck - coloris brown - grès cérame antidérapant - 16 x 99 cm / ép. 9 mm - 4378701

2. PHOTO DU BAS : CARRELAGE : ARTE DECO - Kingston - coloris blanc - grès cérame antidérapant - 23 x 100 cm / ép. 9 mm - 7187618
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PAREMENT 

MATHIOS
Masterbrick
22 x 6 cm

Ref : noir  - 7246113   

GARDE-CORPS 

BRUN ET DOUTTÉ 
Austin
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PORTE FENÊTRE

WIBAIE
Coulissant aluminium

PAREMENT

ARTE DECO
Ilos

15 x 55 cm
Ref : jaune - 4214248 
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Ma Terrasse
scandinave
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DALLE TRAVERTIN
KMK MERMER VE 

MADENCILIK
multiformat

Ref : moka light - 
6578952  EXISTE AUSSI DANS LE STYLE MODERNE DESIGN
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La sérénité nordique

L’abondance de bois clair, avec ses nœuds visibles et ses 
textures naturelles, crée un espace lumineux et apaisant, un 
véritable havre de paix. Les lignes épurées et les couleurs 
douces, associées à des tons pastel délicats, apportent 
une touche de fraîcheur et de légèreté. Les plantes vertes 
trouvent ici leur place, ajoutant de la vie et de la couleur à 
votre cocon. Un lieu de bien-être, où chaque élément est 
pensé pour vous offrir confort et sérénité.

ALKERN - Hera - coloris blanc - dalle béton - 50 x 50 cm / ép. 
mm - 4055860

PROTAC - Douglas - coloris beige - lame terrasse - 350 x 14,5 cm / ép. 
27 mm - 7937096   

ARTE DECO - Othis - coloris ivoire - grès cérame - 80 x 80 cm / ép. 8,5 mm - 4531971



LE CONSEIL D’EMMANUELLE RIVASSOUX
Choisissez des bois clairs et des teintes pastel pour une atmosphère lumineuse et 

apaisante. Le contraste des textures, entre le bois brut et les éléments en métal 

ou céramique, est essentiel pour créer une ambiance cosy à l’identité affirmée. 

Agrémentez votre terrasse de luminaires doux et de plantes vertes pour renforcer 

la fraîcheur de l’espace. On recherche la simplicité, et le confort visuel qui apaise au 

premier coup d’œil.
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1. PHOTO DU HAUT : LAME TERRASSE : SILVADEC - Atmosphère XL - coloris gris cayenne -bois - 400 x18 cm / ép. 23 mm - 7243981 

2. PHOTO DU BAS : LAME TERRASSE : CIBM - bois - coloris naturel - 275 x 145 cm / ép. 21 mm - 3167850
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LAME TERRASSE

PROTAC
Douglas

350 x 14,5 cm
Ref : beige - 7937096  
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CARRELAGE

ARTE DECO
Kevin

60 x 60 cm
Ref : blanc - 7712003    

ÉCRAN

DEBARGE
Linea pro

180 x 180 cm
Ref : pin massif - 4834926   
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Ma Terrasse
campagne  chic

PAS JAPONAIS

ALKERN
Fuji

56 x 43 cm
Ref : pierre - 4467262   

CARRELAGE

RAGNO
Ottocento
20 x 20 cm

Ref : talco tappeto 4 - 
6856113   
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PAVÉ BÉTON

ALKERN
Baroco

12 à 17 x 12,5 cm
Ref : pierre - 4001767  
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L’élégance rustique, revisitée

L’esprit champêtre se réinvente sans renier son identité 

forte, avec des matières de choix comme la pierre et 

le bois, qui apportent la touche rustique grâce à leurs 

textures naturelles. L’ajout de mobilier moderne et de 

revêtements plus épurés s’y intègre sans dénoter. Un style 

frais et bucolique, teinté de nostalgie, qui fait la part belle 

à la convivialité.
STONELINE - Himalaya - coloris grey - dalle calcaire - multiformat / 

ép. 20 mm - 6830473   

FABEMI - Maubec  - coloris pierre - pavé béton - multiformat / ép. 60 

mm - 4673219    

NOVOCERAM - Tiber  - coloris natural - grès cérame antidérapant - 60 x 60 cm / ép. 20 mm - 7815878   

C2R Volets battants sur pré-cadre avec motorisation ou moustiquaire intégrées



LE CONSEIL D’EMMANUELLE RIVASSOUX
L’authenticité des matériaux, comme le bois et la pierre, se marie parfaitement avec 

un mobilier en fer forgé. Optez pour des pièces simples mais chaleureuses, qui 

s’intègre au mieux avec l’espace naturel environnant. Ajoutez des plantes en pot, des 

accessoires en terre cuite, et n’oubliez pas une belle table pour les repas partagés. Ce 

style intemporel apporte chaleur et convivialité à chaque instant passé en extérieur.

LE C
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1. PHOTO DU HAUT : LAME TERRASSE : SILVERWOOD - Isea - coloris naturel - bois - 360 x 14,5 cm / ép. 27 mm - 7752380 

2. PHOTO DU BAS : DALLE : ALKERN - Volcanik - coloris gris - 45 x 70 cm / ép. 35 mm - 4055858 
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PAREMENT

FABEMI
Tholet

58 x 33 cm
Ref : pierre - 4617326  

LAME DE CLÔTURE 

SILVADEC
Atmosphere

178,3 x 15 cm
Ref : gris sauvage - 

4532828  

EXISTE AUSSI DANS LE STYLE MODERNE DESIGN
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PIERRE NATURELLE

KMK MARBLE
Gleeze

miltiformat
Ref : mix beige - 6578951    
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NOUVEAUTÉ

CARRELAGE

RAGNO
Gleeze

10 x 10 cm
Ref : giada - 4214271   

Ma Terrasse
exodo

FENÊTRE

GIMM
Arbella
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LAME DE TERRASSE

ARTE DECO
Neptune

350 x 14,5 cm
Ref : latte - 4214231   
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Terre d’évasion

La terrasse devient un ailleurs. Entre teintes ocres, 

matières brutes et lignes sculpturales, l’extérieur se 

transforme en refuge inspiré des rivages du Sud et de l’art 

de vivre en plein air. Enduits texturés, dallages irréguliers, 

assises massives… tout évoque un retour à l’essentiel. 

Dans cette ambiance terreuse et solaire, la végétation se 

fait une place généreuse, entre terre cuite, bois patinés et 

fibres naturelles, pour composer un décor chaleureux et 

apaisant.
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CARRE D’ARC - Jouques - coloris aquitaine - dalle béton - 60 x 45 cm 

/ ép. 3 mm - 7372304   

MOSO - Bamboo N-durance - coloris pierre - lame de terrasse - 185 x 

13,7 cm / ép. 20 mm - 4008847     

MONOCIBEC - Pietra Castello - coloris burgos - grès cérame antidérapant - 50 x50 cm / ép. 10 mm - 4055530     



LE CONSEIL D’EMMANUELLE RIVASSOUX
Adoptez la simplicité et l’authenticité avec un style qui privilégie les 

matériaux bruts. Les lignes géométriques et épurées créent une 

atmosphère moderne et minimaliste. Choisissez des meubles aux formes 

simples pour mettre en valeur la beauté des matériaux naturels, en 

restant dans les tons ocres et végétaux, propres à cette tendance.
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1. PHOTO DU HAUT : LAME ÉCRAN : SILVADEC - Atmosphere - coloris gris - aluminium - 14,5 x 179,7 cm / ép. 21 mm - 7350315  

2. PHOTO DU BAS : CARRELAGE : MONOCIBEC - Pietra Castello - coloris fenis - 50 x 50 cm / ép. 10 mm - 4055529  
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CARRELAGE

ARTE DECO
Indiana

40 x 120 cm
Ref : miel - 7178802    
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Pierre-Alain Camiade -Artisan
LE PROJET : créer un pool house avec une cuisine d’été

L’ENVIE : aménager un espace fonctionnel et durable

SUPERFICIE : 30 m²

EMPLACEMENT : Seignosse

UN POOL HOUSE BIOCLIMATIQUE EN PIN
AVANT/APRÈS

TENDANCE EXODO
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AVANT

IN
S

P
IR

A
T

IO
N

 E
X

O
D

O

PHOTO DU HAUT : PARQUET : SILVERWOOD - Isea - coloris vert - bois - 480 x 14,5 cm / ép. 27 mm - 7752413

« Autrefois inexistant, cet édifice a été érigé à l’arrière de la maison principale 
afin de respecter les contraintes urbanistiques. Cet emplacement a également 
permis de protéger le pool house des intempéries et des vents dominant 
nord-ouest, afin de profiter de cet espace toute l’année. »

APRÈS
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MARGELLE

SAXSO
Sakkara

6  x 3  cm
Ref : beige - 3308177     
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Ma Terrasse
memphis

NOUVEAUTÉ

PIERRE NATURELLE

SAXSO
Sakkara

60 x 40 cm
Ref : beige - 7354591     
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CARRELAGE

ARTE DECO
Qanela

30 x 60 cm
Ref : argile - 4875667   

PAREMENT

ARTE DECO
Ilos

55 x 15 cm
Ref : rusty - 4751025   

EXISTE AUSSI DANS LE STYLE INDUSTRIEL
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Graphique, c’est chic

Couleurs éclatantes, motifs dynamiques, contrastes 

assumés : la tendance Memphis transforme la terrasse 

en une véritable œuvre d’art à ciel ouvert. Ici, l’audace est 

géométrique et les matériaux multiplient les variations de 

textures, pour un effet visuel percutant. On fait en sorte 

que chaque élément compose un décor vivant et expressif, 

pour une terrasse exubérante, pleine d’énergie !
ARTE DECO - Neptune - coloris anthracite - lame de terrasse - 350 x 

14,5 cm  / ép. 23 mm - 4214229

STONELINE - Imperial blue - coloris bleue - pierre naturelle - 40 x 40 

cm / ép. 25 mm - 6548263      

ARTE DECO - Nooba - coloris blanc & beige - grès cérame - 60 x 60 cm / ép. 8,8 mm - 4788231 & 4788230     



LE CONSEIL D’EMMANUELLE RIVASSOUX
Audacieuse et pleine de fantaisie, la tendance Memphis casse les codes avec style. 

Mixez les textures brutes et les couleurs franches pour composer une terrasse vibrante, 

presque théâtrale. Intégrez des objets singuliers ou détournés, jouez avec les volumes 

et créez des perspectives inattendues. Ajoutez quelques éléments artisanaux pour 

renforcer son charme atypique et délibérément avant-gardiste.

LE C
Audaci

Mixez l

presqu

et crée

renforc
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1. PHOTO DU HAUT : LAME ÉCRAN : SILVADEC - Atmosphere - coloris gris - aluminium - 14,5 x 179,7 cm / ép. 21 mm - 7350315

2. PHOTO DU BAS : CARRELAGE : DESVRES - Salento - coloris anthracite - grès cérame antidérapant - 60 x 60 cm / ép. 20 mm - 4294909    
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PANNEAU

FIBERDECK
Paxos

45 x 175 cm
Ref : gris - 7305501     

DALLE PIERRE 

RECONTITUÉE

ALKERN
Volcanik

70 x 45 cm
Ref : gris - 4055858
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STONELINE - Himalaya - coloris grey - pierre naturelle - multiformat / ép. 20 mm - 6830473      

LA TERRASSE EN PIERRE 
NATURELLE

Une matière naturellement technique

Brute, vivante, authentique : la pierre naturelle sublime les extérieurs sans jamais trahir leur caractère. Chaque dalle est unique 

et raconte sa propre histoire. Résistante à l’usure, aux chocs et aux intempéries, elle bénéficie d’une longévité exceptionnelle. 

En absorbant la chaleur solaire le jour pour la restituer en soirée, elle régule naturellement la température de la terrasse. Et 

grâce à ses propriétés antidérapantes, elle s’adapte aussi bien aux zones de passage qu’aux abords de piscine, à l’exception du 

marbre. Le tout sans traitement chimique !

LE CONSEIL DU PRO
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GONMAR  - coloris gris clair - dalle de granit - 40 x 60 cm / ép. 

20 mm - 3420906       

STONELINE - Imperial Blue - coloris blue - dalle calcaire - 60 x 60 / ép. 

25mm - 7303595      
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Des formats pour tous les styles

Le format choisi conditionne autant l’esthétique 

que l’ambiance. L’Opus romain, avec son tracé 

géométrique, structure l’espace avec sobriété. L’Opus 

incertum, plus libre, installe un charme rustique 

et spontané. Les grandes dalles, contemporaines, 

ouvrent la perspective et renforcent la sensation 

d’espace. Enfin, les pavés, aux dimensions plus 

modestes, créent une atmosphère conviviale, 

propice à un esprit campagne ou rétro. Quel que 

soit le format retenu, la pierre naturelle s’intègre 

harmonieusement aux styles de terrasse les plus 

variés.

Conseils de pose et d’entretien

Avant la pose, appliquez un traitement hydrofuge 

pour protéger la pierre de l’humidité et des taches, 

à renouveler tous les deux à trois ans. Pour 

l’entretien courant, privilégiez un nettoyage doux à 

l’eau savonneuse, et bannissez les produits acides 

ou abrasifs. En cas d’incident, une résine époxy 

peut suffire à combler une fissure discrète. Pour 

des dommages plus prononcés, un reponçage ou 

repolissage par un professionnel permettra de 

prolonger la vie de votre terrasse en pierre naturelle.



POLITIQUE ACHATS BOIS 

(1) FSC® : Forest Stewardship Council, la marque de la gestion forestière responsable. La Marque FSC® signifie que le bois utilisé dans la fabrication du produit provient 
d’une forêt correctement gérée satisfaisant à des normes rigoureuses au niveau environnemental, social et économique. www.fsc.org ® 1996 Forest Stewardship Council A .C. 
(2) PEFC™ : Programme for the Endorsement of Forest Certifcation schemes. La marque PEFC™ signifie que le bois utilisé dans la fabrication du produit provient d’une forêt 
gérée durablement . www.pefc-france.org (3) La CITES : La Convention sur le commerce international des espèces de faune et de flore sauvages menacées d’extinction, plus 
connue sous le nom de “CITES” ou “Convention de Washington”, est un accord international entre États. Elle a pour but de veiller à ce que le commerce international des 
spécimens d’animaux et de plantes sauvages ne menace pas la survie de ces espèces. (4) La Liste Rouge de l’UICN constitue l’inventaire mondial le plus complet de l’état 
de conservation global des espèces végétales et animales. Elle s’appuie sur une série de critères précis pour évaluer le risque d’extinction de milliers d’espèces et de sous-
espèces. Fondée sur une solide base scientifique, la Liste Rouge de l’UICN est reconnue mondialement comme l’outil de référence le plus fiable sur l’état de la diversité biologique.
*En cas d’évolution des desdites recommandations et/ou de la Liste Rouge, notre société adaptera sa politique, après analyse et évaluation des garanties fournies par ses fournisseurs (notamment 
lorsque le commerce demeure autorisé, mais soumis à des permis, certifications, autorisations, etc). 

Charpentes, revêtements, portes et fenêtres, le bois est un 
composant essentiel dans la construction et l’aménagement 
de l’habitat. Et en tant que ressource naturelle, il est 
épuisable. C’est pourquoi notre société est soucieuse du 
respect des écosystèmes et accorde une attention toute 
particulière aux produits distribués.
Notre Politique Achats Bois s’applique aux produits 

suivants :

• Bois de construction • Menuiseries

• Bois d’aménagement extérieur

et de décoration intérieure
• Panneaux

• Composants de salle de bains, cuisines • Parquets

DISTRIBUER DES PRODUITS 
LÉGAUX ET ISSUS D’UNE GESTION 
FORESTIÈRE RESPONSABLE

1

Notre société inscrit sa politique d’achats bois dans la durée 
et s’engage à augmenter de façon régulière et substantielle 
son offre de produits labellisés FSC®(1) et PEFC™(2).
Par ailleurs, les produits bois qui n’offriront plus les 
garanties de conformité à notre politique d’achats seront 
immédiatement supprimés de la vente.

BÂTIR DURABLEMENT
AUJOURD’HUI ET DEMAIN2

LES CERTIFICATIONS
PRODUITS3

PEFC™

Programme for 
the Endorsement 
of Forest 
Certification 
schemes

10-4-152

Promouvoir
la gestion durable

de la forêt
pefc-france.org

FSC®

Forest 
Stewardship 
Council®

La marque de la gestion

forestière responsable

Liste complète des essences interdites disponible en agence. 
Pour connaître les essences de substitution, renseignez-vous 
auprès de votre agence. Vous trouverez plus d’informations en 
consultant CITES(3) et Liste rouge de l’UICN(4).
Et à ne pas commercialiser les produits bois en provenance 

des pays suivants :

Myanmar (ex Birmanie) - Papouasie Nouvelle-Guinée - 
Libéria - République démocratique du Congo - République 
Centreafricaine - Chine : tous les produits contenant du 
bois tropical - Russie et Biélorussie : tous les produits sous 
sanctionsnon - Brésil : tous les produits non certifiés FSC®.
Liste complète disponible en agence.

L'ACHAT RESPONSABLE
POUR PROTÉGER LA BIODIVERSITÉ4

Notre société s’engage à ne pas distribuer les essences 

suivantes : 

Acajou d’Amérique (Swietenia humilis / Swietenia 
macrophylla / Swietenia mahogoni) - Aloès - Bintangor -
Gaïac - Kempas - Merbau - Moabi - Palissandre -
Pin du Chili (Araucaria araucana) - Prunier d’Afrique - 
Ramin (Aquilaria spp / Gonystylus spp / Gyrinosps spp) - Red 
Canarium - Sapin du Guatemala - Teck de Birmanie - Wengé -
Toutes essences menacées, en suivant notamment les 
recommandations de la CITES et de la liste rouge de l’IUCN*.

Kempas Merbau

Moabi Teck de Birmanie

Wengé
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RÉDUISONS ENSEMBLE

Pour en savoir plus
sur la démarche agir.

et les catégories évaluées,
scannez ce QR Code.

NOS PRODUITS

LES PLUS DURABLES

SONT SIGNALÉS

PAR CETTE ÉTIQUETTE

NOTRE EMPREINTE CARBONE

POUR QUE NOS GESTES

Plus de 650 déchèteries sont disponibles sur tout le territoire pour recycler les déchets du bâtiment 

et les transformer en nouvelles ressources.  

Engagé depuis 1995 dans l’économie circulaire, POINT.P a déployé le plus grand réseau de 

déchèteries du négoce de matériaux pour être à la hauteur des enjeux environnementaux.

LAISSENT UNE PLUS FAIBLE

SUR LA PLANÈTEEMPREINTE

SERVICES DE DÉCHETERIE

NOS SOLUTIONS

POUR LA REPRISE DE VOS DÉCHETS
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Conditions générales de vente POINT.P

• COMMANDES
Toute commande implique de la part du client l’acceptation sans réserve des conditions 
générales de vente (« CGV »). Aucune des clauses portées sur les bons de commande ou 
sur les correspondances qui nous parviennent de nos clients ne peut, en conséquence, y 
déroger, sauf stipulation contraire convenue par écrit avec le client. Les présentes CGV 
sont susceptibles d’être complétées par des conditions générales catégorielles ou des 
conditions particulières de vente dans les conditions prévues par la réglementation en 
vigueur. Notre société est libre de sa politique commerciale et se réserve le droit, à tout 
moment, d’apporter aux CGV toutes les modifications qu’elle jugera utiles. Pour accéder 
à la version à jour au moment de la commande, le client peut flasher le QR code présent 
à la fin des CGV.

• ÉTUDES
Les études et recommandations sont réalisées sur la base des informations communiquées 
par le client. Il lui appartient de les contrôler et faire vérifier qu’elles tiennent compte des 
règles de l’art et des prescriptions particulières d’emploi des produits.

• PRIX
Les prix indiqués dans nos offres peuvent être soumis à des conditions ou à une durée 
de validité. En cas de livraisons échelonnées ou différées, nos prix pourront être révisés 
en fonction des variations des conditions d’approvisionnement ou de notre politique 
commerciale. Sauf convention contraire formulée par écrit, nos prix s’entendent toujours 
pour marchandise vendue et agréée départ usine ou départ de nos entrepôts. Les prix 
incluent, le cas échéant, toute éco-contribution applicable. Toutes les conditions tarifaires 
de nos produits et services (livraison, grutage des marchandises, …) sont disponibles 
dans nos agences. Des frais de gestion pour l’établissement de toute facture ainsi que 
des frais associés à toute prestation spécifique (la consignation et reprise des palettes, …) 
sont également susceptibles d’être facturés au client.

• ENLÈVEMENT – LIVRAISON – TRANSPORT
Les marchandises voyagent aux risques et périls du client professionnel, sauf convention 
contraire écrite entre les parties. En cas de livraison sur chantier, le client doit être 
présent à la date et à l’horaire convenu. L’endroit du déchargement, qui devra être 
clairement précisé par le client sur le bon de commande, devra être accessible par 
une voie carrossable, sans danger et sans risque. Le client doit assurer et prendre en 
charge sous sa responsabilité la direction des manœuvres nécessaires pour l’accès et 
la circulation sur le chantier. Notre société décline toute responsabilité si un dommage 
quelconque advenait sur ce chantier par le transporteur, en raison d’un accès difficile 
ou d’un terrain non approprié. Le déchargement des marchandises est à la charge du 
client, sauf stipulation contraire. En cas d’absence du client au moment de la livraison, 
les marchandises pourront être déchargées à ses risques. Pour les clients professionnels
les retards de livraison ne peuvent donner lieu à aucune pénalité ou indemnité, ni motiver 
l’annulation de la commande. Pour les clients consommateurs, les marchandises sont 
livrées à la date ou dans le délai indiqué au moment de la commande. A défaut le client 
consommateur pourra résoudre la commande dans les conditions de l’article L.216-6 du 
Code de la consommation. En cas de refus de prendre livraison ou de non-enlèvement 
des marchandises commandées, notre société pourra librement en disposer huit (8) jours 
après notification adressée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception 
(« LRAR ») demandant au client d’en prendre livraison ou de les enlever et demeurée sans 
effet. Notre société conservera alors tout acompte versé à titre d’indemnité sauf pour 
les marchandises commandées spécialement pour le client (« Commande Spéciale »), 
et pour lesquelles ce dernier restera redevable de la totalité du prix de vente et des frais 
annexes, sans préjudice de tous dommages et intérêts qui pourraient être réclamés.

• PÉNALITÉS DE STOCKAGE
Sans préjudice de ce qui précède, si le client n’a pas enlevé ou pris livraison de sa 
commande trente (30) jours calendaires après avoir été informé de sa disponibilité, des 
pénalités de stockage pourront lui être facturées à hauteur de 2% du montant total de la 
commande TTC par mois de stockage, tout mois entamé étant dû.

• GARANTIE – RESPONSABILITÉ
Le client s’engage à respecter toutes les lois et réglementations applicables, et notamment 
celles portant sur le contrôle des exportations. En cas de livraison, il appartient au client de 
reconnaître l’état des marchandises avant de procéder au déchargement, et de formuler, le 
cas échéant, toute réserve, de manière précise sur le bordereau de livraison et confirmer 
lesdites réserves auprès du transporteur par LRAR dans les trois (3) jours qui suivent 
la livraison. En cas de réception de marchandises non conformes à la commande par 
un client professionnel, toute réclamation doit être adressée à notre société par LRAR 
dans les huit (8) jours qui suivent la date de livraison ou d’enlèvement des marchandises.
Les réclamations concernant la non-conformité apparente de nos marchandises ne sont 
prises en considération qu’avant toute pose ou installation. En l’absence de réserves 
précises et justifiées, la livraison sera considérée conforme à la commande, dégageant 
notre société et le transporteur de leurs obligations au titre de la livraison, sans que cela 
ne fasse obstacle à l’application ultérieure, le cas échéant, des garanties commerciales 
ou légales. Il appartient au client de prendre connaissance de l’étiquetage du produit, des 
fiches techniques, des préconisations d’installation et de toute mention présente sur le 
produit ou son emballage avant la pose ou l’installation du produit. Pour les fournitures 
de certains matériaux (notamment carrelage, pierre reconstituée, pierre naturelle, bois 
et produits intégrant du bois, …), les dimensions, nuances de couleur, aspect, structure, 
poids peuvent être soumis à des variations inhérentes à leur fabrication ou à leur nature, 
entrant dans les tolérances d’usage. Le stockage et la pose de bois ou produits comportant 
du bois nécessitent de contrôler l’hygrométrie de l’atmosphère, du support et du produit.

Certains produits bénéficient, sur présentation de la facture, d’une garantie commerciale. 
Les informations concernant ces garanties, accordées par le fournisseur, se trouvent dans 
les documents joints à la vente. Cette garantie s’applique indépendamment des garanties 
légales, et ne s’y substitue pas. L’étendue de nos garanties commerciales ne saurait 
excéder celles accordées par nos fabricants. Ces garanties sont valables sous réserve 
d’une utilisation conforme et normale des marchandises, du respect des prescriptions 
techniques (D.T.U.) et des recommandations des fabricants. Sont exclus de la garantie 
commerciale, le remplacement des consommables ainsi que les dysfonctionnements liés 
à un défaut d’entretien et/ou à l’usure normale des marchandises. En tout état de cause, 
notre responsabilité est limitée au montant de la commande ; en cas de commande faisant 
l’objet de plusieurs livraisons, notre responsabilité sera limitée au montant de la partie 
de la commande à l’origine du litige. Est exclue toute autre indemnisation de quelque 
nature qu’elle soit et notamment l’indemnisation de tout préjudice immatériel qui serait 
la conséquence, directe ou indirecte, du défaut des marchandises.

Rappel des droits du client consommateur

Notre société en tant que vendeur est tenue, à l’égard de ses seuls clients 

consommateurs, des garanties dans les conditions suivantes :

Annexe à l’article D. 211-2 du Code de la consommation

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien 
pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition 
d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que 
l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci 

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou 
d'un service numérique de manière continue pendant une durée supérieure à deux 
ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service numérique 
tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est 
tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique 
ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci. 

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas 
échéant, de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la conformité 
du bien. 

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au 
remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et 
sans inconvénient majeur pour lui. 

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur 
bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale. 

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le 
remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de 
deux ans à compter de la date de remplacement du bien. 

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien 
ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution 
du bien, si : 

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ; 

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ; 

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour 
le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement 
les frais de reprise ou d'enlèvement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais 
d'installation du bien réparé ou de remplacement ; 

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité 
du vendeur restée infructueuse. 

Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution 
du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du 
prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu 
de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable. 

Le consommateur n'a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité 
est mineur. 

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement 
suspend la garantie qui restait à courir jusqu'à la délivrance du bien remis en état. 

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 à L. 
217-32 du Code de la consommation. 

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale 
de conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui 
peut être porté jusqu'à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du 
Code de la consommation). 

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en 
application des articles 1641 à 1649 du Code civil, pendant une durée de deux ans 
à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de 
prix si le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.
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• FORCE MAJEURE - CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES
Le client reconnaît et accepte, dans toute la mesure admise par la réglementation 
applicable et notamment celle applicable aux clients consommateurs, que notre société 
ne pourra être tenue pour responsable que des seuls dommages matériels directs relevant 
d’une faute dument prouvée, à l’exclusion : 
• Des cas de force majeure et cas fortuits ; 
• Des actions ou omissions fautives du client dans la mise en œuvre des présentes CGV ; 
• De la réparation des dommages indirects, d’un préjudice moral, de coûts, de pertes, de 

la diminution de chiffre d’affaires ou des bénéfices, ou des passifs de quelque nature 
que ce soit.

Nonobstant les dispositions légales sur la force majeure et l’imprévision, l’une ou l’autre 
des parties peut demander la suspension automatique et de plein droit de l’exécution de 
la commande en cas de pandémie/épidémie y compris pandémie/épidémie en cours qui, 
par ses propres effets ou en raison des contraintes imposées par les pouvoirs publics, 
empêche ou rend plus onéreuse l’exécution de tout ou partie de la commande. Dans un 
tel cas, l’une ou l’autre des parties pourra notifier par LRAR ou par courriel avec accusé 
de réception à l’autre partie la suspension automatique et de plein droit de la commande.
Cette suspension de la commande n’ouvrira droit à aucune indemnisation pour l’une 
ou l’autre des parties, seules les prestations exécutées à la date de cette notification 
devant être réglées par la partie débitrice. En outre, à l’initiative de la plus diligente 
d’entre elles, les parties pourront convenir de modifier les conditions d’exécution de la 
commande afin de les rendre compatibles avec la situation nouvelle. Dans l’hypothèse 
où cette situation perdurerait pendant plus de soixante (60) jours sans qu’aucun accord 
permettant d’envisager la reprise de l’exécution de la commande ne soit intervenu, l’une 
ou l’autre des parties pourra prononcer sa résiliation par LRAR ou par courriel avec accusé 
de réception. Toutefois cette faculté de résiliation ne s’appliquera pas aux commandes 
dites spéciales ou contremarques.

• BÉTON PRÊT À L’EMPLOI (« BPE »)
Pour les fournitures de béton à résistance garantie, les dosages des composants sont 
donnés à titre indicatif, sauf convention contraire figurant à la commande. L’attention 
du client est attirée sur les précautions à prendre lors de la mise en œuvre du BPE, afin 
notamment d’éviter tout dommage corporel. Notre société décline toute responsabilité 
pour toute altération de la qualité du béton, postérieure à la livraison, résultant des 
conditions atmosphériques, du transport effectué par le client, d’ajout d’éléments 
modifiant la composition du béton (addition d’eau, …), des conditions de stockage, de 
manutention sur le chantier, de la mise en œuvre et du traitement réalisés par le client, 
ou due à toute cause indépendante de notre volonté. Toute vente de produits BPE est 
soumise aux conditions de vente spécifiques à ces produits, disponibles sur demande.

• RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ – TRANSFERT DE RISQUES
La propriété des marchandises sera transférée au client après parfait paiement de leur 
prix et de ses accessoires.  Les risques de perte, vol ou détérioration des marchandises 
sont transférés au client à compter de la prise de possession des marchandises par 
le client, lors de la livraison ou du l’enlèvement en point de vente.  En cas de reprise 
des marchandises en application de la présente clause de réserve de propriété, toutes 
les sommes déjà versées par le client resteront acquises par notre société à titre de 
dommages et intérêts. En cas de sinistre affectant les marchandises vendues et restées 
impayées, notre société pourra revendiquer auprès du client ou de son assureur le 
bénéfice de l’indemnité d’assurance versée. 

• RETOUR DES PRODUITS
A moins qu’il n’en soit convenu autrement lors de la commande ou par application 
d’une disposition légale, le client a la faculté de retourner, à ses frais et risques, les 
marchandises dans le délai défini dans la politique commerciale de notre société, 
notamment affichée en point de vente. Les marchandises retournées doivent être dans 
leur état et emballage d’origine, non utilisées et accompagnées de leurs accessoires, 
notices d’utilisation et d’entretien. Par exception, aucun retour ne sera accepté pour 
les marchandises périssables, déstockées ou soldées ainsi que pour les Commandes 
Spéciales, les produits personnalisés, confectionnés selon les spécifications du client 
ou redimensionnés, sauf dérogation expresse prévue dans la politique commerciale de 
notre société. Le client doit formuler sa demande de retour en contactant le point de 
vente qui se réserve le droit de lui demander le justificatif d’achat. Après vérification et 
acceptation de l’état des marchandises retournées, le client se verra restituer le montant 
correspondant au prix d’achat desdites marchandises, soit sous forme d’avoir sur compte 
pour les clients professionnels disposant d’un encours auprès de notre société, soit sous 
forme de remboursement.

• PAIEMENTS ET MODALITÉS
Nos factures sont payables au comptant, sauf dérogation, et sans escompte. Néanmoins, le 
règlement des factures périodiques, au sens du 3° du I de l’article 289 du Code général des 
impôts, ne peut dépasser quarante-cinq (45) jours après la date d’émission de la facture. 
Toute contestation concernant la facturation devra être formulée par écrit dans les quinze 
(15) jours à compter de la réception de la facture par le client, sous peine d’irrecevabilité. 
Notre société pourra, dans le cadre de l’exécution d’un marché ou d’une commande à 
exécution successive, et en considération de sa situation financière, demander au client 
une garantie de paiement du prix des marchandises livrées ou à livrer. En cas de défaut de 
paiement à l’échéance ou de refus d’acceptation de nos effets de commerce, l’intégralité 
de nos créances deviendra exigible, sans mise en demeure préalable. Outre l’application 
de plein droit d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante (40) 
euros due par tout client professionnel, les sommes échues donneront lieu de plein droit 
et sans mise en demeure préalable à l’application de pénalités de retard égales au dernier 
taux de refinancement de la banque centrale européenne majoré de 10%, exigibles le jour 
suivant la date de règlement. Les frais de toute procédure contentieuse de recouvrement 
seront à la charge du client. 

• CLAUSE PÉNALE
Tout défaut de paiement à l’échéance entraînera, sauf report accordé par notre société, 
quel que soit le mode de règlement prévu, l’application de plein droit d’une indemnité 
égale à 15% de la somme impayée.

• CLAUSE RÉSOLUTOIRE 
En cas de défaut de paiement par le client des sommes dues ou de refus d’acceptation 
de nos effets de commerce, notre société aura la faculté de suspendre et/ou de résoudre 
tout ou partie des commandes en cours, des ventes ou comptes courants de fournitures 
conclus avec lui, sans préjudice de tout dommage-intérêt, et ce cinq (5) jours ouvrés 
après la réception d’une mise en demeure visant la présente clause restée sans effet et 
adressée au client par LRAR.

• DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL
Les données à caractère personnel communiquées à notre société par le client ont pour 
objectif la bonne exécution des commandes, la gestion des relations commerciales, 
l’amélioration de la qualité des produits et services proposés, d’établir des statistiques 
commerciales et/ou de lui permettre de bénéficier des offres de notre société, des sociétés 
de son groupe et, le cas échéant, de ses partenaires commerciaux, et ce,  dans le respect 
de la réglementation applicable sur les données à caractère personnel, et notamment la 
Loi n° 78-17 “Informatique et Libertés” modifiée par la Loi n° 2018-493 du 20 juin 2018 
relative à la protection des données personnelles et le Règlement Général sur la Protection 
des Données Personnelles “RGPD” UE n° 2016/679. Conformément à cette réglementation, 
le client dispose d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et d’opposition sur les 
données à caractère personnel le concernant, qu’il peut exercer :
- en remplissant le formulaire disponible dans la rubrique « Vos données et vos droits 

» dans la partie « Comment exercer vos droits » disponible à l’adresse suivante : 
https://www.pointp.fr/demande-rgpd 

ou
- par courrier postal à l’adresse suivante : POINT.P, Données personnelles, Tour Saint-

Gobain, 12 place de l’Iris, 92400 Courbevoie.
Pour plus d’information, nous vous invitons à consulter la rubrique « Vos données et vos 
droits » sur notre site internet www.pointp.fr et les notices détaillées correspondantes.

• DÉCHETS – FILIÈRES RESPONSABILITÉ ÉLARGIE DES PRODUCTEURS (REP) 
Nous vous informons, en fonction des filières de déchets concernées, que le prix des 
produits peut inclure une éco-contribution pour participer à la gestion de la fin de vie 
dudit produit.  
Pour les déchets concernés, notre société collecte les déchets dans les conditions prévues 
par la loi. Pour plus d’information, rendez-vous dans nos points de vente. 
• Identifiant Unique (IDU)

En application de l’article R.541-173 du Code de l’environnement, la société SGDBF, 
agissant pour le compte de notre société, metteur sur le marché/producteur, indique 
être enregistrée auprès de l’ADEME sous les IDU suivants :  
- IDU FR006488_03UOAT au titre de la REP Papiers imprimés ; 
- IDU FR006488_05UWIE au titre de la REP Equipements électriques et électroniques 

(DEEE) ; 
- IDU FR00648_06SGOE au titre de la REP Piles et accumulateurs ; 
- IDU FR217868_07JMMY au titre de la REP Produits chimiques (DDS) ; 
- IDU FR006488_10U4ZB au titre de la REP Eléments d’ameublement (DEA) ; 
- IDU FR006488_11CNFX au titre de la REP Textiles, linge de maison et chaussures (TLC) ; 
- IDU FR006488_14KHNB au titre de la REP Article de bricolage et de jardinage (ABJ) 

(familles 3 et 4) ; 
- IDU FR217868_04WQBU au titre de la REP Produits et matériaux de construction du 
bâtiment (PMCB) (Catégories 1 et 2). 

• REP PMCB 
A compter de la mise en place de la REP PMCB, notre société répercutera à ses clients, 
sans possibilité de réfaction, la part des coûts unitaires qu’elle supportera pour la gestion 
des déchets issus des PMCB.  

DATE DE MISE A JOUR DES CGV
Les présentes CGV sont valables à compter du 1er février 2024.   
Pour accéder à la version des CGV à jour au moment de la commande 
et applicables à celle-ci, merci de flasher le QR code suivant :

• RÉCLAMATIONS
La commande et les présentes conditions générales de vente qui en font partie 
intégrante sont régies par le Droit français. 
Pour toute question, réclamation ou mise en œuvre des présentes, nous invitons le 
client à adresser en priorité sa demande au Service Client de notre société : 
• Par email : contactweb@pointp.fr ; 
• Via le formulaire de contact accessible à www.pointp.fr/contactez-nous ; 
• Par LRAR à l'adresse du point de vente ; 
Le client consommateur bénéficie, pour toute réclamation liée à un achat et déposée 
par écrit au cours des douze (12) derniers mois auprès de notre société, et n’ayant pas 
abouti à un accord amiable, de la possibilité de recourir gratuitement à une procédure 
de médiation. Notre société vous propose ainsi de saisir le service de médiation AME 
Conso via son site internet : https://www.mediationconso-ame.com ou en écrivant à 
l’adresse postale suivante : AME Conso, 11 place Dauphine – 75001 PARIS. La solution 
proposée par le service de médiation ne s’impose pas aux parties, qui restent libres 
à tout moment de mettre fin au processus de médiation. 
Lorsque le client agit en tant que professionnel, compétence expresse est attribuée 
au Tribunal de commerce du lieu de notre siège social, nonobstant pluralité de 
défendeurs et/ou appel en garantie, même pour les procédures d’urgence ou les 
procédures conservatoires en référé ou par requête.



POINT.P vous accompagne de l’inspiration à la réalisation.

Pour votre terrasse, POINT.P, notre styliste, Emmanuelle Rivassoux et notre pro,

vous accompagnent à travers ce guide terrasse 2025.

Retrouvez l’ensemble des prix à jour de nos produits en agence et sur www.pointp.fr.
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Tour Saint-Gobain  - 12 place de l’Iris - 92400 Courbevoie - France

Crédits photos : banque d’images POINT.P, Getty Images, Maelstrom Studios, Prise de Vue Production, Shutterstock.

Retrouvez nos autres 
catalogues ici

POINT.P, UNE MARQUE DE SAINT-GOBAIN


